


　高齢
者を取り巻く3大不安…

消
─
費
─
生
─
活
─
情
─
報

５
月
は
消
費
者
月
間
で
す

守
ろ
う
よ
、み
ん
な
を
!

〜
な
く
そ
う
!
高
齢
者
の
消
費
者
被
害
〜

　

昨
年
９
月
に
消
費
者
庁
・
消
費

者
委
員
会
が
発
足
し
、
今
消
費
者

行
政
は
大
き
な
転
換
期
を
迎
え
て

い
ま
す
。
他
方
、
平
成
20
年
度
の

国
民
生
活
選
好
度
調
査
に
よ
る
と
、

消
費
者
被
害
に
あ
っ
て
も
３
分
の

１
の
人
が
ど
こ
に
も
相
談
を
し
て

い
な
い
と
い
う
現
状
が
あ
り
、
特

に
高
齢
者
で
は
そ
の
割
合
が
高
く

な
っ
て
い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

に
遭
っ
た
と
き
相
談
で
き
る
人
が

身
近
に
い
ま
す
か
。

　

国
で
は
、
消
費
生
活
に
関
す
る

ト
ラ
ブ
ル
に
直
面
し
た
際
に
身
近

な
相
談
窓
口
を
電
話
で
ご
案
内
す

る
サ
ー
ビ
ス「
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ

イ
ン
」の
運
用
を
本
年
１
月
よ
り

開
始
し
ま
し
た
。

　

当
町
に
お
い
て
も
、
住
民
の
皆

さ
ま
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
社
会

を
実
現
す
る
た
め
に
、
地
域
社
会

や
関
係
機
関
と
の
連
携
を
図
り
、

　

高
齢
者
を
狙
っ
た
悪
質
商
法
の

被
害
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。
高
齢

化
社
会
の
到
来
を
迎
え
、
長
野
県

で
は
４
人
に
一
人
、
約
56
万
人
の

方
が
65
歳
以
上
の
高
齢
者
に
該
当

し
、
一
人
暮
ら
し
世
帯
は
20
年
前

の
約
３
倍
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

高
齢
者
は
、「
お
金
」「
健
康
」

「
孤
独
」の
三
つ
の
不
安
を
抱
え
て

い
る
と
言
わ
れ
、
悪
質
業
者
は
そ

う
し
た
不
安
に
つ
け
入
り
、
年
金

な
ど
の
財
産
を
狙
っ
て
い
ま
す
。

　

消
費
者
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め

消
費
者
行
政
へ
の
取
組
み
を
強
化

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
な
ど
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、

お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消費者ホットライン☎
ゼロ・ゴー・ナナ・ゼロ 守 ろ う よ 、 み ん な を ！
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包括支援センター ０２６７－３１－２５１０
上田消費生活センター☎
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周
囲
の
方
々
の

 

見
守
り
も
大
切
で
す
！

①②③に○をつけた人➡トラブルに対して危機意識がうすい傾向
④⑤⑥に○をつけた人➡だまされているのに気がつかない傾向
⑦⑧⑨に○をつけた人➡だまされたとき一人で抱え込んでしまう傾向があります 

あなたは大丈夫でしたか？

みんなで
やってみよう！あな

たは大丈夫？
あな

たは大丈夫？
だまされやすさ 心理チェック

あてはまる項目に○をつけてください。
①自分のまわりにあまり悪い人はいないと思う。 …………………… （　）
②相手に悪いので人の話を一生懸命聞く方だ。 ……………………… （　）
③たまたま運の悪い人がトラブルにあうのだと思う。 ……………… （　）
④知人から「効いた」「良かった」と聞くと、やってみようと思う。 … （　）
⑤有名人や肩書きのある人の言うことはつい信用してしまう。 …… （　）
⑥人からすすめられると断れない方だ。 ……………………………… （　）
⑦迷惑をかけたくないので家族にも黙っていることがある。 ……… （　）
⑧実際、身近に相談できる人があまりいない。 ……………………… （　）
⑨しっかり者だと思われたい。 ………………………………………… （　）

引用：「高齢者の消費者トラブル 見守りガイドブック」

結果はこちら

健康

お金孤独

に
は
、
高
齢
者
ご
本
人
の
意
識
を

高
め
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、
ご

家
族
や
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
、
日
ご
ろ

か
ら
高
齢
者
と
接
す
る
機
会
の
多

い
方
々
の
見
守
り
が
大
切
で
す
。

身
の
回
り
の
変
化
が
な
い
か
な
ど

注
意
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
判
断
能
力
が
十
分
で
な

い
方
に
は「
成
年
後
見
制
度
」の
ご

利
用
も
ご
検
討
く
だ
さ
い
。

　

被
害
に
遭
っ
た
と
き
、
被
害
を

発
見
し
た
と
き
は
ま
ず
ご
相
談
く

だ
さ
い
。

　

問
い
合
わ
せ
先
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