
浅麓Walker浅麓Walker 小諸市・軽井沢町のイベント情報などをおしらせします。

https://www.town.karuizawa.lg.jp/軽井沢町

小諸の情報、コレ1つで。楽しい街アプリ誕生。小諸の情報、コレ1つで。楽しい街アプリ誕生。

Komomag.Komomag.（コモマグ）（コモマグ）

追分宿郷土館  冬季企画展追分宿郷土館  冬季企画展

「昔の道具と暮らし」「昔の道具と暮らし」
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https://www.city.komoro.lg.jp/小諸市

問い合わせ先　追分宿郷土館 （45）1466

日　時　３月31日（火）まで　
　　　　午前９時〜午後5時まで（入館は午後4時30分まで）
休館日　水曜日（祝日の場合は開館）
場　所　追分宿郷土館
入館料　大人400円　小中高生200円 （20名以上は、団体割引あり）
内　容　洗濯、炊事、遊びなど、人々の生活で使われていた道具や資

料から、昭和から現在の暮らしの移り変わりについて紹介・
展示します。昔懐かしい道具や、昔使われた「ものの単位」な
ど、展示を通して「暮らし」に

　　　　触れてみませんか。
※詳しくは、町ホームページ

をご覧ください。

　Komomag.（コモマグ）は小諸の「今」を「知り・感じ・楽しむ」
ためのアプリとして、2025年11月に誕生しました。
　ぜひダウンロードしてご利用ください。

▶入手可能な情報
　「NEWS」「くらしの情報」
　「イベント情報」「お得なクーポン」など ▲ダウンロードは

コチラ

問い合わせ先　一般社団法人 こもろ観光局（22）1234

町長コラム このコーナーでは毎号、小園町長が町民の
皆さんに届けたいメッセージを綴ります。〉〉Vol.50

窓口時間の短縮に向けて
　長野県庁は昨年11月下旬から本年3月末までを試行期間として、窓口・電話受付時間
を午前9時～午後4時半に短縮しています。それまでは職員の勤務時間と同じ午前8時
半～午後5時15分としてきましたが、窓口業務に従事する職員の多くが窓口の準備や整
理作業を勤務時間の前と後にやらざるを得ないことから、不可避的に時間外勤務が常態
化してきました。こういった試行は、都道府県庁としては初めてのことで、全国的に注
目されています。
　では市町村はどうかといいますと、全国的には試行、本格導入のいずれも昨年始まったところが多い
ようです。本年4月からの新年度から計画しているケースもよく聞きます。私が副会長を務めている全
国若手町村長会のメンバーに聞いてみると、最も短いパターンで午前9時～午後3時を目指す町があり
ます。そこの町長に「銀行みたいだね」と言うと、「最近の銀行は昼休みに窓口を閉じるところもあるか
らそれよりは便利だと思うよ」と返ってきました。
　住民の利便性を確保しながら時間短縮を進めるのは決して簡単なことではありませんが、もともと開
庁すぐや閉庁間際の時間帯の来庁者はさほど多くないことや、戸籍謄本や住民票等のコンビニ交付が相
当数になっていることから、それぞれの役場・役所の長年の「悪習」を脱する良い機会だと考えている自
治体が多いようです。
　また、例えば戸籍に関する業務はいわゆる「ルーティン」作業と思われがちですが、実際には複雑な法
律を読み解く必要がある上、場合によって命にかかわる情報を扱うことから強度の緊張を伴う作業とな
ることも少なくありません。そういったことを窓口業務の片手間ではなく、一定時間集中して取り組む
ことで重大なミスの発生を減らすことが可能となります。
　御代田町では時間短縮を無理に進めるつもりはありませんが、住民の利便性低下をできるだけ防ぎな
がら試行に向けて準備できればと考えているところです。町民の皆さまの意見を伺う機会も設ける予定
ですので、忌憚なくお寄せいただきますようお願いいたします。

※戸籍の窓は、届出者から了解を得て掲載しています。
※世帯主名、区名は住民票に基づいています。

●人口16,874人（前月比 −9）男8,359人　女8,515人
●世帯数8,162世帯（前月比 −13） （1月1日現在）

戸 籍 の 窓
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