
御代田町版 公共ライドシェア実証運行業務　質問に対する回答

（令和7年6月4日時点）

№
書類名

頁数
質問項目 質問 回答 回答日

1
実施要領

4頁
CD-R 提出

「企画提案書のみ(社名等の表記なし)」と記載がございます

が、提出する CD-R やケースにも社名の印字は不要の認識で相

違ないでしょうか。

また、副本データを CD-R に保存する認識で相違ないでしょう

か。

CD-Rは、プレゼンテーション審査の際に、持参いただい

たパソコンと接触不良が生じた場合に、当町のパソコン

を用いて代用する想定でおります。事務局が操作するた

め、CD-Rやケースには社名を印字いただいても結構で

す。

CD-Rには企画提案書（社名等の表記のないもの）のみ保

存ください。

6/4

2
仕様書

2頁

コールセンターの設

置

電話での予約も想定している記載がございますが、コールセン

ターの設置・業務は、運行管理者が担当されるものという認識

で相違ないでしょうか。

それとも、本委託業務に含む認識でしょうか。

運行管理者が担当するため、本業務委託に含みません。 6/4

3
仕様書

2頁
乗降方式

「乗降ポイント間を運行すること。」と記載がございますが、

いわゆるドア to ドアではなく乗降ポイント型を想定している背

景がございましたら、差し支えない範囲でご教示ください。

現段階では、乗降ポイント型を想定しております。しか

し、利用者の利用方法等により、いわゆるドア to ドアの

運用も考えうるため、提案を妨げるものではありませ

ん。

6/4

4
仕様書

4頁

ドライバーの自動車

保険料

ドライバーの自動車保険料について、契約主体や必須と考える

保険内容（保障金額）などがあればご教示ください。

運用及び見積等、必須と考えうる内容でご提案いただき

たいと考えております。
6/4

5
実施要領

1頁

3. 業務概要(4)提案

上限額

提案上限額の内容は以下項目が対象という理解で宜しいでしょ

うか。その他過不足の項目がございましたらご教示ください。

・25年度システム構築費用

・25年度システム利用料（25年11月下旬-26年2月27日）

・仕様書4頁4. 諸経費全般

左記項目に加え、仕様書3頁～4頁記載の支援等の項目も

対象となります。
6/4

6
実施要領

5頁
10. 二次審査

プレゼンテーションにおいて、デモンストレーションを実施し

ても宜しいでしょうか。
可能となります。 6/4

7
仕様書

1頁

3. 業務内容

(1)ア. 交通サービス

のイメージ

①“配車アプリ等によりシステム上で可視化された車と乗りたい

人をマッチングして…”、と記載されていますが、運行計画とし

て以下のような乗合を想定していますでしょうか？

例）病院から駅へ移動する予約Aを受付た後に、（病院と駅の

間に位置する）スーパーから駅へ移動する予約Bが発生した場

合、予約Aの到着予定時間の許容幅の範囲にて、乗合を受け付

ける。

②使用車両はどなたが手配し、どなたが管理することになりま

すでしょうか（町、交通事業者、住民等）。

③導入台数（＝運行時間内の稼働台数）は最大何台想定でしょ

うか。

④ドライバーは町が雇用する形態でしょうか。ドライバーの運

行管理（運行前後の健康・アルコールチェック等）は運行管理

者（＝交通事業者）が実施する、という理解で宜しいでしょう

か。

①乗り合いを受け付けるサービスを想定しています。

②使用車両：地域住民の自家用車

　運行管理：交通事業者

③ドライバー募集の結果によるため、現段階で想定はあ

りません。

④町がドライバーである地域住民を雇用することは想定

していません。ドライバーである地域住民と利用者は、町

に登録申請することを想定しています。

ドライバーの運行管理は、運行管理者が実施する認識で

結構です。

6/4
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8
仕様書

1頁

3. 業務内容

(1)ウ. 設計に際して

検討や整理を行う主

な項目

サービス設計にあたり、運賃設定方法（一律、距離別等）はど

のような前提かご教示頂けますでしょうか。

現段階では、一律で想定しておりますが、有償・無償含

め、事業者等と協議の上、決定することとしています。
6/4

9
仕様書

2頁

3. 業務内容

(2)システムの構築

ア. 基本機能

“自家用有償旅客運送の運行管理が可能なこと“の具体的な内容

につきご教示頂けますでしょうか。

予約の受付、運行の記録、ドライバー管理等を想定して

います。なお、運行管理は運行事業者を想定していま

す。

6/4

10
仕様書

2頁

3. 業務内容

(2)システムの構築

イ. 利用者側の基本

機能

“LINE等のユーザーアプリ“と記載されていますが、LINEアプリ

の導入及びLINEを経由した予約も想定しているという理解で宜

しいでしょうか。その場合はWeb遷移型ではなく、LINEミニア

プリ形式での導入を想定されていますでしょうか。提案上限額

に含める必要がありますでしょうか。

必ずしもLINEに限定するものではなく、目的が達成で

き、予算内であれば、その他の方法もご提案いただくこ

とも可能です。

6/4

11
仕様書

3頁

3. 業務内容

(2)システムの構築

エ. 管理者側の基本

機能

“隣接自治体の施設を乗降場所として設定でき、運行指示ができ

ること”とは将来的に設定可能な機能を有していることが条件、

という理解で宜しいでしょうか。今回の提案上限額には含めな

いと理解しましたが、その認識で合ってますでしょうか。

実証運行期間においては、町内に限定しての運行となり

ますが、翌年度以降、隣接自治体を乗降場所として設定

した場合に、別途システム改修費等が発生することがな

いよう、今回の提案上限額の中に含めて設計いただけれ

ばと思います。

6/4

12
仕様書

3頁

3. 業務内容

(3)実証運行開始に向

けた各種準備

“イ. 事業主体が行うドライバー募集及び登録への支援“のドライ

バー登録の支援というのは具体的にどのような内容を想定され

ていますでしょうか。システムへのドライバー及び車両情報の

登録、という理解で宜しいでしょうか。

お見込みのとおりです。

なお、ウに関連し、町が行うドライバー募集の支援全般

とご理解いただければと思います。

6/4

13
仕様書

4頁
4. 諸経費

運行にかかるツール制作費（車両用マグネット等）は何枚程度

想定されていますでしょうか

ドライバー募集の結果によるため、現段階で想定はあり

ません。
6/4

14
仕様書

2頁
基本機能

「自家用有償旅客運送の運行管理が可能なこと」について、具

体的な条件があればご教示いただきたいです。
回答№9と同様。 6/4

15
仕様書

4頁
諸経費

運行経費に「運行事業者が行う管理業務に係る費用」は含まれ

るのか？注釈上対象にならない（＝採択事業者による負担）よ

うに読み取れますが、ご教示いただきたいです。

仕様書のとおり、運行管理者となる交通事業者等に対す

る運行管理費は含まれません。
6/4

16
実施要項

4頁
参加申込書の提出

参加申し込みに際する書類への押印は不要という認識でよろし

いでしょうか。
不要です。 6/4

17
実施要項

4頁
企画提案書の提出

③③CD－R または DVD-Rでのご提出が出来ない場合、ファイ

ル転送サービスにて提出させていただくことは可能でしょう

か。

CD－R または DVD-Rでご提出ください。 6/4

18 仕様書 運行台数

運行予定台数等仕様書に定めのない事項に関しては提案の範囲

とし別途協議の上実施することになるという理解でよろしいで

しょうか。

運行台数については、ドライバー募集の結果によるた

め、現段階で想定はありません。詳細については、別途

協議の上実施します。

6/4
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19
仕様書

1頁
業務内容 想定の運行台数は何台程度考えているか 回答№7と同様。 6/4

20
仕様書

1頁
業務内容

車両は何を使う予定か、ドライバー登録される方の保有車両を

利用するのか、町が用意するのか
回答№7と同様。 6/4

21
仕様書

2頁

業務内容

ア基本機能
運行時間の想定は何時から何時までか

現段階では日中を想定していますが、提案を妨げるもの

ではありません。
6/4

22
仕様書

2頁

業務内容

ア基本機能

今回の事業は乗合が前提という理解で良いか

利用者数想定/日は何名程度を想定しているか

回答№7を参照ください。

利用者数想定は、現段階でありません。
6/4

23
仕様書

2頁

業務内容

イ利用者側
乗降場所は何か所程度を考えているか

交通弱者の利便性を考慮した配置を検討しています。

具体的な箇所については、協議により決定することとし

ます。

6/4

24
仕様書

3頁

業務内容

エ管理者側

近隣自治体の施設とは隣接市町村の施設を想定しているか

その場合の隣接市町村との調整は、受託者が行うのか、市と共

に調整するのか

将来的に想定されますが、今回の運行範囲は町内となり

ます。
6/4

25
仕様書

4頁
諸経費

ドライバー講習の受講については、認定講習の調整から受託者

が対応する理解でよいか
お見込みのとおりです。 6/4

26
仕様書

4頁
諸経費

パンフレットの仕様の想定はどう考えているか考えているか

（カラー有無、用紙サイズ、想定部数）

現段階で想定はありませんが、サービスの周知や利用促

進等に向け、必要と想定されるご提案をいただきたいと

考えております。

6/4

（以下余白）

※質問があった順に掲載しています。


