
 消防署消防署 みなさんへみなさんへ御代田 から

問い合わせ先  佐久広域連合消防本部  御代田消防署  （32）0119  ※お掛け間違いにご注意ください。

「救急車の適正利用」をお願いします

救急車や救急医療は限りある資源です。
大切な「生命・身体」を守るために、

『救急車の適正な利用』にご理解・ご協力をお願いします。

　佐久広域管内では、令和5年中の救急出動件数は過去最多
を更新しました。救急出動は1日平均35件、約41分に1件出
動していることになります。

　急なケガや病気をしたとき、救急車を呼んだほうがいいか、
今すぐに病院に行った方がいいかなど、判断に迷うことがあ
ると思います。
　そんなとき、専門家からアドバイスを受けることができる電話相談窓口が救急安心センター
事業（♯7119）です。寄せられた相談は、電話口で医師、看護師、相談員がお話を伺い、病気や
ケガの症状を把握して、救急車を呼んだほうがいいか、急いで病院を受診したほうがいいか、受診
できる医療機関はどこか等を案内します。

（
広
告
欄
）

　♯7119に寄せられた相談は、医師、看護師、トレーニングを受けた相
談員等が電話口で傷病者の状況を聞き取り、「緊急性のある症状なのか」
や「すぐに病院を受診する必要性があるか」等を判断します。相談内容
から緊急性が高いと判断された場合は、迅速な救急出動につなぎ、緊急性
が高くないと判断された場合は受診可能な医療機関や受診のタイミングに
ついてアドバイスを行います。
　また、「体調が悪いけど、どこの病院に行ったらいいか」といった
相談に対しても、受診可能な医療機関を紹介します。

こんな時に #7119 へ!!
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