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 ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ で 靴 を

購 入 し た が 、 想 像 し て い た も

の と イ メ ー ジ が 違 っ て い た の

で ク ー リ ン グ ・ オ フ し た い 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

❒ 問 合 せ 先 ❒  

東 信 消 費 生 活 セ ン タ ー  

町 総 務 課  
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   ネットショッピングの返 品  

 

 ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ を は じ

め 、 カ タ ロ グ ・ テ レ ビ シ ョ ッ

ピ ン グ な ど 、す べ て の 通 信 販

売 に は 、 法 律 上 ク ー リ ン グ ・

オ フ 制 度 は あ り ま せ ん が 、 販

売 業 者 の 方 針 で 「 返 品 可 能 」

と し て い る 場 合 が あ り ま す 。

し か し 、 返 品 制 度 は 法 律 上 の

義 務 で は な い た め 、「 返 品 不

可 」 と さ れ て い れ ば 原 則 返 品

は で き ま せ ん 。  

特 定 商 取 引 法 で は 、返 品 制 度

の 有 無 や 内 容 に つ い て 広 告 に

表 示 す る よ う 業 者 に 義 務 付 け

て い ま す 。表 示 が な い 場 合 は 、

商 品 を 受 け 取 っ た 日 か ら ８ 日

間 を 経 過 す る ま で 返 品 が 可 能

で す 。 返 品 費 用 は 消 費 者 の 負

担 に な り ま す 。  

返 品 制 度 を よ く 確 認 し て

か ら 注 文 し ま し ょ う 。  
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